
Информация за семейства и приятелиСреща, на която сами да решите 
от каква подкрепа имате нужда

Фамилна групова 
конференция

Да направим заедно план…
… за бъдещето!

Кой може да ми каже повече?

„Най-важното е, че децата повече няма да страдат от 
последиците на проблемите. Те ще бъдат добре от сега 
нататък. Ще се погрижим за това.”
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Моля, свържете се с:

Име:

Позиция:

Телефон за връзка:

С подкрепата на 
Фондация  Уникредит

2. Време за семейството  

Координаторът и социалните работници /всички външни хора/ напускат стаята. 
Семейството остава със своите приятели и близки. Разговарят помежду си. Целта 
е да намерят най-добрия начин да решат проблемите. 
Заедно те:

- обсъждат проблемите;
- правят план, с който всички са съгласни;
- решават кой какво прави и дали и каква странична помощ им е нужна.

Семейството има толкова време, колкото му е необходимо. На разположение са 
храна и напитки. Координаторът е наблизо и е готов да помогне, ако семейство-
то се нуждае от нещо. 

3. Планът

Когато семейството и приятелите се 
споразумеят за плана, той се записва. Ко-
ординаторът и социалните работници се 
връщат при семейството. Представя се 
планът. Социалните работници приемат 
изработения план, освен в случаите, когато 
той съдържа противозаконни или опасни за 
детето елементи. Координаторът пита 
кой иска да участва в оценката на изпъл-
нението на плана и се определя период от 
време за провеждането й. 

Координаторът благодари на всички за съ-
действието. Той им предлага да попълнят 
формуляр за мнението им за Фамилната 
групова конференция. 

А след това?
Координаторът има грижата всички присъстващи да получат копие от изработе-
ния план възможно най-скоро след конференцията. Семейството и участващите 
социални работници правят всичко възможно, за да бъде планът успешен. След 
определен период от време се осъществява повторен контакт, за да се провери 
как върви изпълнението на плана.



Защо да участвам?
Никой друг не познава по-добре семейството ти от теб. Ти може и да не знаеш 
всички подробности, но познаваш хората в семейството и можеш  да помогнеш за 
намиране на решение на проблемите. Важно е хората, които искат да помогнат,  да 
се съберат заедно и всеки да предложи идеите си. Фамилната групова конференция 
дава възможност на семейството да вземе свои собствени решения. Планът, който 
е приет, не е изработен от чужди хора, а от самото семейство и хората, които го 
познават най-добре. Когато си там, ще можеш да помогнеш.  Повече глави мислят 
по-добре от една, а и заедно ще бъдете по-силни. 

Кой какво прави?
Обикновено социален работник или друг човек предлага на семейството фамилна 
групова конференция. Вие или някой от семейството, когото познавате добре, се 
свързва с нас. Ние намираме подходящ координатор на фамилни групови конферен-
ции във вашия район. Този независим координатор се свързва с хората, които ще 
бъдат поканени на срещата. Координаторите не са социални работници, тяхната 
единствена роля е да организират фамилната групова конференция. Координато-
рът обсъжда с вас въпроса, за който семейство и приятели се събират. Той ще ви 
попита кой искате да бъде поканен и как може да го намери. Колкото повече хора 
участват – толкова по-добре. Само в изключително редки случаи може да бъде ре-
шено, че е по-добре някой да не участва.

Координаторът ще ви попита също от какви специалисти и информация имате 
нужда, за да вземете добро решение. Координаторът ще се свърже с тях и ще на-
прави необходимото, така че нужната информация да ви бъде предоставена.

„Знаех, че нещо 
не е наред с 
племенницата ми. 
Трябва да 
направим нещо 
по въпроса”.

„В началото 
наистина 

не вярвах, 
че координаторът 

е независим”.

„За щастие 
успяхме 

да решим 
проблема сами.”

„Разбираш, че можеш 
да помогнеш .”

Семейството и приятелите изработват плана 
сами, без присъствието на външни хора – 
специалисти или социални работници. 
Последните могат да  участват 
само в началото като инфор-
мират семейството за про-
блемите и за подкрепата, 
която могат да окажат. 
Те напускат стаята преди 
семейството да започне 
обсъждането и се връщат, 
когато планът вече е готов.

„Чувстваш, 
че наистина 
те приемат 
на сериозно”.

„Съвсем различно е 
да можеш да говориш, 

без да присъства 
социален работник”.

Защо да организираме 
Фамилна групова конференция?

Всяко семейство понякога има проблеми.
В трудни моменти помощта, която можем да получим от семейството и прия-
телите, е много важна. Нужно е да се направи план за решаване на проблемите в 
семейството - добър план, който да дава сигурност и за чието изпълнение семей-
ството само поема отговорност. Един от начините за това е Фамилната групова 
конференция. На нея не се търсят виновни, а се намират решения на проблемите. 

Защо семейство и приятели?
По време на Фамилна групова конференция семейството се събира с най-близките 
за него хора. Обикновено това се членове на разши-
реното семейство и приятели, но могат да бъдат и 
близки познати – съседи, приятели на децата, колеги 
или по-далечни роднини. 

Кога и къде?
Кога и къде ще се проведе фамилната групова конференция зависи от желание-
то на участниците. Съветвайки се със семейството, координаторът ще осигури 
храна, напитки и играчки за децата, ако е необходимо. Той ще подготви всички за 
срещата и ще обсъди кой от какво има нужда, за да се чувства максимално удобно. 
Децата, а понякога и възрастни хора, се нуждаят от някого, който да ги подкрепя 
по време на срещата и да им помогне да кажат каквото искат. Заедно с коорди-
натора те избират кой да бъде този човек. 

Какво се случва по време на 
Фамилна групова конференция?

Координаторът посреща участниците и се уверява, че всичко върви добре.

1. Посрещане и информация

Координаторът поздравява всички. Ако е необходимо, присъстващите се пред-
ставят на останалите. Социалните работници и другите специалисти обясняват 
какви трудности има в семейството, каква помощ е налична и какво те могат 
да направят, за да помогнат. Всеки може да задава въпроси и да сподели трево-
гите си.


